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Baggrund og formal med projektet
Beskriv hvilket problem, der gnskes lgst, samt mé&l for projektet

Akutafdelingen gnsker at sikre, at ABC-stabile patienter, som hovedsageligt er
selvhjulpne og uden komplekse, behandlingskraevende problemstillinger bliver modtaget,
behandlet og afsluttet inden for fa timer.

Baggrund:

Baggrunden er, at disse patienter, grundet deres lave triageringsgrad, oplevede ventetid
og fik timelange forlgb i Akutafdelingen. Tilbagemeldinger fra interviews med nogle af
disse patienter var praeget af frustration og overraskelse over ventetiden og forlgbenes
laengde.

Formal:

e at give disse patienter en hurtig og effektiv vurdering og behandling, med henblik
pa at reducere ventetiden for patienterne samtidig med at gge patientsikkerheden
og patienttilfredsheden

e at styrke patientsikkerheden for den naeste akutte patient, idet der dermed kan
veere bade stue og personale til at modtage denne

o at gge flowet i Akutafdelingen og reducere daglig overbelagning

Forbedringsarbejdet er blevet monitoreret med data fra BI-portalen og kvalitative
metoder i forhold til patienter og klinikere (laeger, sygeplejersker og laegesekreteerer).

De kvalitative tilbagemeldinger fra interviews med bade patienter og klinikere har vist, at
det giver mening med et akut vurderingsspor, da det:
¢ nedbringer ventetid for ikke komplekse ABC stabile patienter, hvilket bl.a. gger
patienttilfredsheden
e giver feerre dokumentationskrav for savel laagesekretaerer, sygeplejersker og
laager
giver bedre udnyttelse af kapacitet
resulterer i et hurtigere forlgb for patienten og dermed et bedre flow i afdelingen
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Derudover er nedenstaende resultatmal resultatindikatorer pa, om de rette patienter
bliver visiteret til akut vurderingssporet (resultatmal 1+3), og om akut vurderingssporet
resulterer i bedre flow og kapacitetsudnyttelse (resultatmal 1+2+3).

Resultatmal 1, forventes opndet i marts 2022:
Patienterne er afsluttet i akut vurderingssporet inden for 4 timer.
Baseline 6 timer i 2021

Resultatmal 2, forventes opndet i marts 2022:
Antal patienter inkluderet gges til 4/dag.
Baseline 1-2/dag i 2021

Resultatmal 3, forventes opnaet i maj 2022:
90% af patienterne udskrives fra sporet.
Baseline: 70% i 2021

Tiltag og metoder
Beskriv hvilke tiltag og/eller metoder, der er afpravet og implementeret i projektet

Udfgrte PDSA-tests:

PDSA 1: Beslutningsstgtteveerktgj

PDSA 2: Beslutningsstgttevaerktgj version 2

PDSA 3: Tidlig udveelgelse til inklusion

PDSA 4: Inklusion. Hvem, hvor og hvordan

PDSA 5: Inklusion hele dggnet, alle dage og som indlagte
PDSA 6: Patientperspektivet

PDSA 7: Implementering og forankring

Ivaerksatte forandringer:

« Funktionsbeskrivelse for akutleeger (akut vurderingssporet er skrevet ind)
« HU og AP lzeger er tilfgjet som modtagende laeeger

« Kilinisk Logistik understgtter synlighed (akut vurderingsspor som speciale)
« Actioncards udarbejdet til lzeger og sygeplejersker

Forbedringer implementeret:

« Beslutningsstgttevaerktgj

« Inklusion via Hospitalsvisitation, flowkoordinator, akutlaege og modtagesygeplejerske

« Tveerfaglig modtagelse i modtageomradet dggnet rundt alle ugens dage

« Patienterne registreres som indlagte

« HE Midts tveerfaglige dokumentationsstrategi ift. at dokumentere det ngdvendige og
undga dobbeltdokumentation

« Digitale spgrgeskemaer til patienternes evaluering af forlgbet
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Resultater

Beskriv kort resultater, der er opndet (indseet evt. grafer/seriediagram)

[Alle grafer/seriediagrammer skal vaere beskrevet i teksten i forhold til Digitaliseringsstyrelsens
lov om tilgeengelighed p8 offentlige hjemmesider. Desuden skal der veere hgj kontrast, fx lys

tekst p§ mark baggrund. ]
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